
Boa tarde! 
Bem-vinda(o)s!  



Promover a 
competitividade das 

organizações 
catarinenses, através da 

disseminação e 
orientação da aplicação 

do modelo e ferramentas 
para a excelência da 

gestão. 
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Estrutura do ExcelênciaSC 
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O que estas inovações têm em comum? 



Surgiram de erros! 



Em que época surgiram estas inovações? 

“Invenção é transformar dinheiro em ideias, inovação é transformar ideias em dinheiro”.  
Larry Hirst  (ex-executivo da IBM). 



Durante as duas guerras mundiais! 



Crise = Perigo + Oportunidade 



FUNDAMENTOS DA EXCELÊNCIA:  
1. Pensamento sistêmico;  
2. Atuação em rede;  
3. Aprendizado organizacional;  
4. Inovação;  
5. Agilidade;  
6. Liderança transformadora;  
7. Olhar para o futuro;  
8. Conhecimento sobre clientes e mercados;  
9. Responsabilidade social;  
10. Valorização das pessoas e da cultura;  
11. Decisões fundamentadas;  
12. Orientação por processos;  
13. Geração de valor 



Nós sabemos como vencer na crise! 



 Roberto Zardo     zardo@zardoeassociados.com.br  
 Telefone 48 3364-2303    |   Celular 48 9111-2303 

 www.excelenciasc.org.br   

Muito obrigado pela presença de vocês! 


