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Movimento
Catarinense
pela Exceléncia

Estrutura do ExcelénciaSC

,, Promover a
~ competitividade das
organizagoes
catarinenses, através da

disseminacao e
orientacao da aplicacao

do modelo e ferramentas
para a exceléncia da
gestao.
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O gue estas Inovacoes tem em comum? \ )
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Surgiram de erros! D
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Insanidade é continuar
fazendo sempre a
Mmesma Coisa e esperar
resultados diferentes

Albert Einstein




Em que época surgiram estas inovacoes? (—j
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Durante as duas guerras mundiais!

A C APIT AL ; Diario de S. Daulo RS
e i TEHMINUIIAGUEF RANA[URIJPA
o DERROTA DA ALLEMANHA
CHEGOU, FINALMENTE, A HORA DO TRIUMPHO

PARIS, II.—O armisticio foi assignado hoje, ds 5
horas, e comeca a vigorar as Il horas.
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Crise = Feriga + Ofyartu nidAde »
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O pessimista vé
dificuldade em
cada oportunidade.

O otimista vé
oportunidade em

cada dificuldade.

- Winston Churchill




MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO - MEG
CRITERIOS DE AVALIACAO

FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA:

. Pensamento sistémico;

. Atuacao em rede;

. Aprendizado organizacional;

. Inovagao;

. Agilidade;

. Lideranca transformadora;

. Olhar para o futuro;

. Conhecimento sobre clientes e mercados;
. Responsabilidade social;

10. Valorizacao das pessoas e da cultura;

11. Decisoes fundamentadas;

12. Orientagao por processos;

13. Geracao de valor
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Pessoas

Estratégias

Lideranca e

Processos

Sociedade

EXCELENCIA EM GESTAO

Resultados




Nds sabemos COMO vencer na crise!
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Crise

Perigo ou

oportunidade?

A palavra crise em
chinés & composta
por dois ideogramas
(letras), um significa
perigo, o outro,
oportunidade.
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Muito obrigado pela presenca de voces!
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Roberto Zardo zardo@zardoeassociados.com.br
Telefone 48 3364-2303 | Celular 489111-2303

www.excelenciasc.org.br



