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Exceléncia em gestao d
emissoras: uma guestac

ROBERTO ZARDO . .
de cultura organizacional
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Definicbes académicas de cultura organizacion i@,
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Estes quatro aspectos, mais outros, sdo manifestacoes de cultura, mas nenhum deles é a cultura no
nivel em que ela importa. A cultura € a soma de todas as certezas compartilhadas e tidas como
corretas que um grupo aprendeu ao longo de sua histériaresiduo do sucesso

Fonte:Schein 2001. f? )




Cultura organizacional ...

V ... tem o papel de definir fronteiras, de criar distincoes entre uma
organizacac outra.

V  ...proporcionaum sensode identidadeaosmembrosda organizacao

V ... facilita o comprometimento com algo maior do que 0s interesses

Individuaisde cadaum.

V ... estimulaa estabilidadedo sistemasocial Elaé a argamassaocialque
ajudaa mantera organizaca@oesafornecendoospadroesadequadogara
aquiloque oscolaboradoresraofazerou falar.

V  ...servecomosinalizadomde sentidoe mecanismade controle que orientae
daformaasatitudese comportamentosdoscolaboradores

Fonte: Robbins, 2002. /




Artefatos visiveis
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Valores compartilhados

Pressupostos basicos

Niveis de apreensao da cultura organizacional @
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Layout comportamento, vestuario, rituais, mitos, crencas.
Facil de ser percebido; dificil de ser interpretado.

Expressam o que as pessoas reportam ser a razéo de s
comportamento. IdealizacOes ou racionalizacoes.

Normalmente inconscientes, determinam como 0S membr

Fonte:Schein 2001.

do grupo percebem, pensam e sentem.




As varias faces da cultwaanizacional @
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V Cultura é profunda
AA cultura o controla mais do que vocé controla a cultura.

V Cultura € ampla
ADecifrar a cultura pode ser uma tarefa infinita.

V Cultura é estavel

AOssereshumanosnéo gostamde situacoescaodticasjmprevisivels,
e trabalhamduro paraestabilizdlased y 2 NN 10 & ¢ |

Fonte:Schein 2001. /




Como se formam as culturas organizacionais {9
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Fonte: Robbins, 2002.




Exemplos de praticas de socializacao

Formal:Programas estruturados de
Integracao e treinamento

Informal:d v dzS 5Sdza (S

Individual: Socializacao personalizada

Coletiva:a { 2 OA | f Xchurnugn 2

Fixa:Estagios padronizados de
transicao. Por exemplo, carreira de
socios em empresas de consultoria.

VariavellG 5 yOS O2y T2 N

Seriado:Programas de mentores e
coachers

Aleatorio:d/ I Rl dzY LJ2 NJ
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Investidura:Carreiras pré determinada

Despojamentod ¢ N2 § S & ¢

por exemplo, carreira militar.

Fonte: Robbins, 2002.




Como as pessoas aprendem cultonganizacional? 99,
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V Historias
Ad:; 2 YSdz y2YS [jdzS Sadt
ANordstrom(casedos pneus)

V Rituais
AMary KayCosmeticsNatura,Ambev

V Simbolos materiais
ACarros, salas, beneficios, etc.

V Linguagem
ASiglas, acronimos (DML)

Fonte: Robbins, 2002.



=] Questdes culturais: fusdes, aquisicosire ventures i@,
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O gue é Gestao?

Obra: A Ultima Ceia

Obra:_Vénus déilo Autor: Leonardo da Vinci
Autor: Desconhecido Data: 14951507

Data: Desconhecida. Possivelmente sécldddl Local atual: Convento de Santa Mat&lle Grazieem Milao - Itéli%

Local atual: Museu do Louvre em Palsanca P
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MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO - MEG
CRITERIOS DE AVALIACAO

FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA:
Pensamento sistémico;

. Atuacéo em rede;

. Aprendizado organizacional;

Inovacao;

. Agilidade;

Lideranca transformadora;

. Olhar para o futuro;

. Conhecimento sobre clientes e mercados;
. Responsabilidade social,

10. Valorizacao das pessoas e da cultura;
11. DecisOes fundamentadas;

12. Orientacao por processos;

13. Geracao de valor
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Lideranca

Sociedade




