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Inovaçãoé transformar
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emdinheiro

Necessidade IdeiaemRealidade Resultado



3M,umadas empresasmaisinovadorasdo Brasil



Para ser uma Empresa Inovadora,

é preciso construir um Sistema

Pessoas
Liderança 
& Cultura

Processos 
e Métricas

Visão & 
Estratégia

Marketing & 
Vendas

Tecnologias
Propriedade 
intelectual



A Jornada da Inovação 
é permanente e nem 

sempre previsível, mas

precisamos de um Mapa



Definindo a Estratégia:
Fontes de Crescimento 2016 ï2021

2016 

Vendas
Erosão

Crescimento

de Mercado
Preço

Novos Produtos 

+ Serviços

Aumento 

de Share

Aumento de

Penetração

Fusões & 

Aquisições

2021 

Vendas

Novos Produtos e Serviços como 
Principal Direcionador de Crescimento

NPVI é o Principal
Indicador de Inovação
(% das vendas de novos produtos)



Divisão de Segurança Viária



Investimento Global
de 5,9% das Vendas em P&D

8.300+ cientistas no mundo

85laboratórios e 
50Centros Técnicos

105.000+ patentes

Inovação

Ciência 
como motor da



Ab
Abrasives

Ac
Acoustics

Ad
Adhesives

Am
Advanced
Materials

An
Analytical

As
Application 
Software

Bi
Biotech

Ce
Ceramics

Dd
Drug Delivery

Di
Display

Do
Dental & 
Orthodontic 
Materials

Ec
Energy
Components

Em
Electronic
Materials

Fc
Flexible
Converting & 
Packaging

Fe
Flexible
Electronics

Fi
Films

Fl
Fluoro-materials

Es
Electronics & 
Software

Fs
Filtration, 
Separation, 
Purification 

Im
Imaging

In
Inspection & 
Measurement

Is
Integrated Systems 
& Design

Lm
Light Management

Md
Medical Data 
Management

Me
Metal Matrix 
Composites

Mf
Mechanical 
Fasteners

Mi
Microbial Detection 
& Control

Mo
Molding

Mr
Micro-replication

Nt
Nano-technology

Nw
Nonwoven 
Materials

Op
Opto-electronics

Pd
Particle & 
Dispersion 
Processing

Pe
Protective 
Engineering &
Modeling

Pm
Polymer Melt 
Processing

Po
Porous Materials & 
Membranes

Pp
Precision 
Processing

Pr
Process Design & 
Control

Rp
Radiation 
Processing

Se
Sensors

Sm
Specialty Materials

Su
Surface 
Modification

Tt
Track & Trace

Vp
Vapor Processing

We
Accelerated 
Weathering

Wo
Wound 
Management

46 PlataformasDesenvolvimento Tecnológico

Nt
Nano-technology

Ad
Adhesives



Entender o 

Cliente



Fonógrafo 1877 Toca-Discos

1888
Rádio

1939

Walkman CD-

Player

1980ôs

MP3 Player

1997

Mobile Phone

MP3  2000 

Fita cassete

1962

Tablets 2010 + Streaming

Clientes são Alvos Móveis: A Evolução da Experiência de Ouvir Música
Ofertas são o que as empresas querem e sabem fazer, não o que os clientes precisam... 

http://androidspin.com/wp-content/uploads/2013/04/Xperia-Tablet-S.jpg
http://androidspin.com/wp-content/uploads/2013/04/Xperia-Tablet-S.jpg


Design
Thinking

Transformando 
Insights em Inovação

Design
Thinking

Transformando 
Insights em Inovação

Ad
Adhesives

Fi
Films



Linha de  Foot Care
3M Nexcare



Inovação em Modelos de Negócios (3M Services)

Soluçõespara 

Gerenciamentode Marcas

SoluçõesIntegradaspara 

Emissãode Documentos

Soluçõespara Reabilitação

de CentrosOperacionais



3M Brasil
Centro Técnico para Clientes 

As portas da inovação abertas
para você e sua empresa



Ambiente de 
Criatividadee 

Empreendedorismo

Liberdade

Diversidade

Tolerância

Colaboração

Reconhecimento



Cultura Organizacional:
A Cultura de Inovação 3M

À medida que nossos negócios crescem, torna-se 
necessário delegar responsabilidades e encorajar 
todos a exercer   suas iniciativas. Isso exige uma 
tolerância considerável

A gerência que é destrutivamente crítica frente a erros 
cometidos, mata a iniciativa. É essencial ter pessoas 
com iniciativa se quisermos continuar a crescer

Uma empresa de Intraempreendedores

ñ ñ
Contrate bons funcionários

e deixe-os em paz

William Mcknight,  Presidente  (1929-1949) e 

Chairman of theBoard(1949-1966) 



Comunicação Aberta e Intensa

Desenvolvimento de 
Líderes Inovadores
Cultura de Empreendedorismo

Avaliação focada em Inovação

Universidade Corporativa

Regra dos 15%

JobRotation & International Assignments

Reconhecimento



Minessota Mining
& Manufacturing

Mais de um Século de Inovação 
1902 1910

Lixas

1921 

Lixa dágua

1925

Fita crepe

1930 

Durex

1939

Placa Refletiva 
Scotchlite

1945 

Fita isolante de 
vinil Scotch 

1947

Campos 
Cirúrgicos 

Fita Magnética 
Scotch para Áudio

19481954 

Esponja 
Scotch-Brite

Fita Magnética 
para Videotape 

1959

Resina para 
restauração de dentes 

Fita cirúrgica 
Micropore

Películas 
para Vidros 

1960 19641966 

FluorelRespirador 
descartável

1967 1969

CommandPost-it

1980 1997

ACCR cabo 
de energia

Vikuiti Abrasivo 
Cubitron

2000 2005 2010

3M LED 

2012



A rede de

inovação

infinita



Criando o futuro
para um Mundo
melhor

Filmes3D & 
SistemasMulti-Touch

Fitas
VHBtm

3Mtm Glass 
Bubbles

Microagulhas
para vacinação

Compósitosde Nanopartículas
de Alta Performance

Odontologia Digital

Filmespara 
energiasolar


